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Аннотация: в статье представлены результаты оценки сферы 

водоснабжения и коммунальных услуг Республики Башкортостан с 

использованием методов системного анализа. Проведен анализ водоснабжения 

населенных пунктов, изучен среднесуточный отпуск воды на одного жителя, 

динамика замены уличной водопроводной сети и разработаны рекомендации по 

повышению эффективности сферы коммунальных услуг региона. 
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Жилищно-коммунальные услуги являются одними из основных 

потребностей человека и одновременно представляют собой инструмент 

социального, экономического и личностного развития. Однако, более чем 

14,7% всей питьевой не соответствует стандартам по химическому показателю, 

4,7% воды – по биологическим показателям. На данный момент каждый 

десятый житель России не получает воду, которая бы отвечала базовым 

требованиям безопасности. В связи, с чем исследования и оценка сферы 

водоснабжения и  коммунальных услуг на примере Республики Башкортостан в 

настоящее время актуальны и востребованы. Целью данного исследования 

является анализ сферы коммунальных услуг методами системного анализа и 

разработка рекомендаций по повышению их эффективности. 

Под системным анализом понимают научный метод познания, 

представляющий собой последовательность действий по установлению 

структурных связей между элементами исследуемых сложных систем. При 



данном исследовании были реализованы такие методы системного анализа, как 

описательный, табличный, метод абсолютных и относительных изменений 

величин, графический метод, метод дерева целей и другие. 

Рассмотрим основные показатели водоснабжения населенных пунктов в 

Республике Башкортостан (таблица 1). 

Таблица 1 - Анализ водоснабжения населенных пунктов Республики 

Башкортостан 

Показатель             Года 2019 2020 2021 
2020 к 2019 гг. 2021 к 2020 гг. 

+/-. ÷, раз +/-. ÷, раз 

1.Одиночное протяжение 
уличной 
водопроводной сети, км 

10488,6 10614,7 10832,1 126,10 1,01 217,40 1,02 

в том числе: 
в городской   местности 

3264,0 3339,4 3341,5 75,40 1,02 2,10 1,00 

в сельской местности 7224,6 7275,3 7490,6 50,70 1,01 215,30 1,03 

2.Установленная 
производственная 
мощность водопроводов, 
тыс. м3 сутки 

2294,4 1790,2 1787,0 -504,20 0,78 -3,20 1,00 

в том числе: 
в городской   местности 

1352,8 1337,0 1304,6 -15,80 0,99 -32,40 0,98 

в сельской местности 941,6 453,2 482,4 -488,40 0,48 29,20 1,06 

3.Уличная водопроводная 
сеть, нуждающаяся в 
замене, км 

3590,3 3680,1 3810,0 89,80 1,03 129,90 1,04 

в том числе: 
в городской   местности 

1470,3 1574,2 1747,7 103,90 1,07 173,50 1,11 

в сельской местности 2120,0 2105,9 2062,3 -14,10 0,99 -43,60 0,98 

4.Заменено уличной 
водопроводной сети, км 

185,8 140,9 156,0 -44,90 0,76 15,10 1,11 

в том числе: 
в городской   местности 

36,7 35,9 34,8 -0,80 0,98 -1,10 0,97 

в сельской местности 149,1 105,0 121,2 -44,10 0,70 16,20 1,15 

Анализ данных таблицы позволил выявить, что наибольшее изменение  за 

исследуемый период произошло по показателю уличная водопроводная сеть, 

нуждающаяся в замене - увеличение в 2021 по сравнению с 2020 г. на 11% в 

городской местности, что является отрицательной тенденцией показателя.  

Одиночное протяжение уличной водопроводной сети увеличилось в 2021 году, 

по сравнению с 2019, на 3,2% и составила 10832,1 км, что видно на рисунке 1. 



 
Рисунок 1. Динамика одиночного протяжения уличной водопроводной сети  

по Республике Башкортостан, км 

Установленная производственная мощность водопроводов за три года 

снизилась на 22,2%. Большой спад потерпела сельская местность в 58,3%, 

когда, как городская уменьшалась незначительно в 3,6%. 

Далее рассмотрим результаты анализа среднесуточного отпуска воды, то 

есть количества питьевой воды, предоставляемого населению в расчете на 

одного жителя Республики Башкортостан, показаны на рисунке 2.  

 

Рисунок 2. Среднесуточный отпуск воды  на одного жителя в РБ, л 

С 2010 по 2021 год в Республике Башкортостан среднесуточный отпуск 

воды снизился почти на 40%- с 148 до 93 литров в расчете на одного жителя 

региона, что является неблагоприятным результатом.  

Показатель услуги по предоставлению водоснабжения в 2021 году по 

сравнению с 2020 годом увеличился до 93 литров. Если рассматривать данный 

показатель с 2010 годом, который составляет разницу в 55 литров, что является 

огромным разрывом в отрицательную сторону. 

Показатель заменённой уличной водопроводной сети колеблется. Можем 

сделать вывод: данный показатель в 2020 году снизился на 24,2%, а в 2021 году, 

наоборот, увеличился на 10,7%. 



 

Рисунок 3. Заменено уличной водопроводной сети по Республике 

Башкортостан 

Большую долю составил показатель, характеризующий необходимость 

замены уличной водопроводной сети в сельской местности. 

Таким образом, на основании проведенного анализа можно выделить 

следующие основные моменты, наблюдаемые в водоснабжении Республики 

Башкортостан: среднесуточный отпуск воды по Республике Башкортостан за 

последние 10 лет падает. В 2021 году он составил 93 литра в расчете на одного 

жителя, что меньше показателя 2010 года на 55 литра; одиночное протяжение 

уличной водопроводной сети имеет тенденцию к увеличению; установленная 

производственная мощность водопроводов склона к снижению; уличная 

водопроводная сеть, нуждающаяся в замене, имеет тенденцию к росту; 

необходимость замены уличной водопроводной сети ежегодно возрастает. 

В целях повышения эффективности сферы водоснабжения и в целом 

сферы коммунальных услуг по Республике Башкортостан, а также определения 

конкретного списка действий, приводящих к достижению замысла, было 

разработано с помощью метода системного анализа дерево целей (рисунок 4).  

Были выделены генеральная цель («вершина дерева»); подчиненные ей подцели 

первого, второго и последующего уровней («ветви дерева»). В отличие от 

привычного планирования, каждый этап на дереве ведет на следующий уровень 

и связан с глобальным намерением. 



 
Рисунок 4. Дерево целей коммунальных услуг ЖКХ по Республике 

Башкортостан 

Используя «Дерево целей» мы предлагаем решить две важные задачи: - 

найти наиболее короткий маршрут достижения сложных результатов, имеющих 

стратегическое значение, применить весь комплекс возможных целей компании 

в рамках наглядной и понятной системы. 
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